Termos e Condicoes Gerais de Uso da Plataforma
MyCar

1. Introduciao

Bem-vindo a MyCar, uma plataforma digital que facilita a compra e venda de viaturas, bem
como a conexao entre vendedores, compradores e prestadores de servigos automotivos em
Mogambique. Estes Termos e Condigdes regulam a utilizagdo da plataforma, incluindo
transagdes comerciais, servigos de inspecao ¢ demais funcionalidades.

Ao aceder e utilizar a MyCar, o utilizador concorda com os presentes Termos e Condig¢des. Caso
nao concorde, recomenda-se que nao utilize a plataforma.

2. Definicoes

2.1. Plataforma MyCar — Website e servicos digitais disponibilizados pela MyCar para
intermediagdo de compra e venda de viaturas e servigos automotivos.

2.2.  Usudrio — Pessoa que utiliza os servigos gratuitos da plataforma sem necessariamente
realizar transagdes comerciais.

2.3.  Cliente — Pessoa ou entidade que solicita servi¢os de compra, venda ou publicidade
através da plataforma.

2.4. Comprador — Cliente que adquire um veiculo através da plataforma.
2.5. Fornecedor — Cliente que vende um veiculo através da plataforma.

2.6.  Gestor de Fornecedores — Profissional da MyCar responsavel por verificar os veiculos
antes de serem publicados na plataforma.

2.7.  Gestor de Compradores — Profissional da MyCar responsavel por acompanhar e
facilitar o processo de aquisi¢do de veiculos para os compradores.

2.8. Instituicdes — Pessoas juridicas que possuem parcerias com a MyCar através da My.
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2.9. Publicidade — Qualquer contetido promocional direcionado para a area especifica de
publicidade da plataforma, disponibilizado a pedido dos clientes.

2.10. Anuncio — Publicagdo relacionada com a venda de veiculos na area de venda de viaturas
da plataforma, distinta da area de publicidade.

Outros Termos Relacionados

2.11. Laudo Técnico — Documento emitido por uma oficina parceira, contendo informacoes
sobre o estado do veiculo com base em inspe¢des e testes realizados.

2.12. Conta MyCar — Conta bancaria da MyCar onde sdo processados os pagamentos das
transagoes realizadas através da plataforma.

3. Uso da Plataforma

3.1. A MyCar actua como intermediaria e ndo € proprietaria dos veiculos anunciados nem
responsavel pela veracidade das informacdes fornecidas pelos utilizadores.

3.2. O utilizador compromete-se a fornecer informagdes correctas e actualizadas ao utilizar a
plataforma.

3.3.  E proibido o uso da MyCar para actividades ilicitas, publicidade enganosa, fraudes,
venda de produtos proibidos ou qualquer outro fim que viole a legislagdo mogambicana.

3.4. A MyCar reserva-se o direito de suspender ou eliminar contas de utilizadores que
infrinjam os presentes Termos e Condigdes.

4. Compra e Venda de Viaturas
4.1. Processo de Transagao

4.1.1. O comprador efectua o pagamento do veiculo directamente para a conta MyCar,
garantindo maior seguranc¢a na transacao.

4.1.2. Apos a confirmagdo do pagamento e verificagdo documental, a MyCar transfere o valor
ao vendedor, descontando eventuais taxas aplicaveis.

4.1.3. O comprador e o vendedor devem cumprir todas as etapas do processo, incluindo a
assinatura de contratos e a transferéncia de titularidade do veiculo.



4.2. Obrigacoes do Anunciante

4.2.1. O vendedor deve garantir que a viatura anunciada esta devidamente documentada e que
todas as informagdes prestadas sdo verdadeiras.

4.2.2. A MyCar pode remover ou suspender anincios que contenham informagdes falsas,
imagens inadequadas ou precgos irrealistas.

4.3. Obrigacoes do Comprador
4.3.1. O comprador ¢ responsavel por inspecionar o veiculo antes da conclusao da compra.

4.3.2. A MyCar ndo se responsabiliza por eventuais problemas mecanicos ou estruturais nao
identificados durante o processo de compra.

5. Servicos de Inspecao e Oficinas Parceiras

5.1. A MyCar disponibiliza, em parceria com oficinas credenciadas, servicos de inspec¢ao
veicular e emissao de laudos técnicos.

5.2.  Os laudos técnicos sao de carater informativo e refletem o estado do veiculo no momento
da inspeg¢do, ndo constituindo garantia de funcionamento futuro.

5.3. A MyCar e as oficinas ndo se responsabilizam por falhas ou defeitos que possam surgir
apos a emissdo do laudo técnico.

5.4. O utilizador ndo pode modificar ou reproduzir o laudo técnico sem autorizag¢do expressa
da oficina responsavel.

6. Taxas e Pagamentos

6.1. A MyCar pode cobrar taxas sobre transagdes, publicacdo de antincios ou outras
funcionalidades da plataforma.

6.2.  Todas as taxas aplicaveis serdo informadas antes da conclusdo do servigo ou transacao.

6.3.  Os pagamentos devem ser efectuados directamente para a conta MyCar, conforme
instrugdes da plataforma.

6.4. Caso o vendedor ou comprador ndo cumpra os prazos estabelecidos para entrega do
veiculo ou pagamento, a MyCar reserva-se o direito de aplicar penalizagdes, incluindo multas ou
suspensao da conta do utilizador.



7. Privacidade e Protecio de Dados

7.1. A MyCar compromete-se a proteger os dados pessoais dos utilizadores conforme a
legislagdo vigente em Mogambique.

7.2. O utilizador pode solicitar a remog¢ao dos seus dados da plataforma a qualquer momento,
conforme a nossa Politica de Privacidade.

8. Isencido de Responsabilidade

8.1. A MyCar ndo garante que a plataforma estara sempre disponivel, livre de erros ou sem
interrupgoes.

0. Alteracoes aos Termos e Condicoes

9.1. A MyCar pode actualizar estes Termos e Condigdes a qualquer momento. As alteragdes
serdo comunicadas e entrardo em vigor apos a publicagcdo na plataforma.

9.2. O uso continuo da MyCar apo6s a atualizacao dos Termos implica a aceitagdo das novas
condigoes.

10.  Lei Aplicavel e Foro Competente
10.1. Estes Termos sdo regidos pela legislacio mogambicana.
10.2. Qualquer litigio sera resolvido nos tribunais competentes de Mogambique.

Ao utilizar a plataforma MyCar, o utilizador declara que leu, compreendeu e aceita integralmente
estes Termos e Condi¢des de Uso.

11.  Testemunhos e Uso de Conteudo Fornecido pelo Utilizador

11.1. A MyCar podera solicitar aos seus utilizadores, compradores, vendedores, parceiros e
outros intervenientes na plataforma, testemunhos sobre a sua experiéncia, opinido ou grau de



satisfacao relativamente aos servigos prestados, ao atendimento recebido, ou as viaturas
transaccionadas.

11.2. Ao fornecer um testemunho, seja em formato escrito, audio, video ou outro, o utilizador
concede a MyCar uma licenca nao exclusiva, gratuita, perpétua e transferivel para utilizar,
reproduzir, editar, adaptar, publicar, traduzir e divulgar esse contetido, total ou parcialmente,
para fins de marketing, comunicacao institucional, melhoria dos servicos e promocao da
marca MyCar, em qualquer meio de comunicagao, fisico ou digital, incluindo, mas nao limitado
a, redes sociais, website, anuncios publicitarios, apresentagdes comerciais, brochuras ou
relatorios de impacto.

11.3. A expressdo “licenc¢a transferivel” refere-se ao direito da MyCar de permitir que
parceiros, agéncias de marketing, designers ou empresas contratadas pela plataforma
também possam usar os testemunhos, exclusivamente no contexto das finalidades acima
descritas, desde que actuem em nome da MyCar ou no seu interesse legitimo. Em nenhum caso
os testemunhos serdo vendidos ou cedidos a terceiros para usos independentes ou contrarios aos
interesses do utilizador.

11.4. A MyCar compromete-se a utilizar os testemunhos de forma ética e responsavel, podendo,
quando necessario, adaptar o contetido para melhor enquadramento ou corregao gramatical, sem
alterar o seu sentido original.

11.5. O utilizador declara que o testemunho fornecido ¢ auténtico, de sua autoria, e que ndo viola
os direitos de terceiros, assumindo total responsabilidade legal pelo conteudo enviado.

11.6. O utilizador podera, a qualquer momento, solicitar a MyCar a remog¢ao do seu testemunho
através de contacto escrito. A remogao serd efectuada no prazo maximo de 15 dias uteis, salvo
quando o testemunho ja tiver sido incluido em materiais irrevogaveis ou que ndo permitam
alteracdo retroactiva (como impressoes fisicas ja distribuidas).

Termos e Condicoes de Venda na MyCar

A MyCar ¢ uma plataforma de intermediacdo de compra e venda de viaturas, facilitando a
conexao entre vendedores e compradores. Ao colocar uma viatura a venda na MyCar, o utilizador
assume que estd a contratar os servigos da plataforma para intermediar a negociacdo e concorda
com 0s seguintes termos e condigdes:

1. Responsabilidade do Vendedor



1.1. O vendedor confirma ser o Unico e legitimo proprietario da viatura ou estar devidamente
autorizado para a sua venda.

1.2.  Todas as informagdes fornecidas sobre a viatura devem ser verdadeiras e completas,
incluindo o estado mecanico, historico de manutengao, quilometragem e eventuais danos.

1.3. O vendedor compromete-se a fornecer os documentos necessarios para a transagao,
incluindo livrete, titulo de propriedade e comprovativo de pagamento de impostos.

1.4. O vendedor deve garantir que os numeros do motor e do chassis correspondem aos
documentos oficiais do carro.

2. Inspec¢io e Avaliag¢ao da Viatura

2.1.  Aantes de ser anunciada na MyCar, a viatura deve ser submetida a um laudo técnico
realizado numa das oficinas credenciadas pela MyCar.

2.2. O vendedor deve arcar com os custos da inspecdo e fornecer o relatorio técnico a
plataforma.

2.3. A MyCar pode recusar a listagem da viatura caso a inspe¢ao revele irregularidades que
comprometam a legalidade ou a seguranga do veiculo.

3. Taxa de Intermediacao

3.1. O vendedor concorda que ao listar a viatura na MyCar, esta a contratar um servico de
intermediagao e, por isso, devera pagar uma taxa percentual sobre o valor da venda.

3.2.  Ataxade intermediacao sera cobrada automaticamente no momento da finalizagao da
venda e podera ser consultada na Tabela de Taxas disponibilizada pela MyCar.

3.3. O vendedor reconhece que a taxa de intermediagdo € obrigatdria e ndo reembolsavel,
salvo decisdo contraria da MyCar em casos excepcionais.

4. Processo de Pagamento e Entrega

4.1.  Quando um comprador decide adquirir a viatura, o pagamento sera feito directamente
para as contas da MyCar.

4.2.  Assim que o valor for confirmado na conta da MyCar, o vendedor seré notificado e
devera proceder com a entrega da viatura ao comprador, assinando todos os documentos
necessarios.

4.3. O local da entrega do veiculo sera estabelecido pela MyCar e devera ocorrer
exclusivamente nos dias uteis, no horario de trabalho das 7h30 as 16h30.

4.4.  Apenas ap0s a finalizagdo da entrega e confirmacao de que o carro estd nas maos do
comprador, a MyCar efectuard o pagamento ao vendedor, deduzindo a taxa de intermediagao.



4.5. A MyCar ndo se responsabiliza por quaisquer problemas que possam surgir apos a
entrega, incluindo reclamacgdes sobre o estado do veiculo ou qualquer acordo feito entre as
partes.

4.6. O pagamento ao vendedor seréd efectuado num prazo maximo de 10 dias uteis apods a
MyCar confirmar a entrega bem-sucedida da viatura ao comprador e deduzir a taxa de
intermediagao.

4.7. O vendedor deve entregar a viatura num prazo maximo de 2 dias tteis apds a MyCar
confirmar o recebimento do valor total da venda. O incumprimento deste prazo pode resultar em
penalizagdes.

5. Isencio de Responsabilidade da MyCar

5.1. A MyCar actua exclusivamente como intermediaria e ndo assume qualquer
responsabilidade por defeitos ocultos, avarias, irregularidades nos documentos ou disputas entre
vendedor e comprador.

5.2.  Caso o comprador levante qualquer reclamagao ap6s a conclusdo da venda, esta devera
ser resolvida directamente entre as partes, sem qualquer envolvimento da MyCar.

5.3. A MyCar pode, a qualquer momento, remover um aniincio sem aviso prévio se houver
indicios de irregularidades ou falsas informacdes.

6. Cancelamento e Penalizacoes

6.1.  Caso o vendedor retire a viatura da plataforma apds a negociacao avangada, podera estar
sujeito a penalizacdes ou taxas administrativas.

6.2.  Se for identificado qualquer tipo de tentativa de fraude ou ma-fé, o vendedor sera banido
da plataforma e podera ser denunciado as autoridades competentes.

7. Clausula de Protec¢iao da MyCar

7.1. A MyCar reserva-se o direito de suspender ou cancelar qualquer transa¢ao em que sejam
identificadas suspeitas de fraude, irregularidades ou falta de conformidade com os presentes
termos.

7.2. A MyCar ndo garante a concretizacao da venda, nem se responsabiliza caso o comprador
desista do negdcio apos o pagamento, sendo qualquer reembolso decidido caso a caso.

7.3.  Qualquer litigio entre vendedor e comprador ndo envolverda a MyCar, sendo a sua
actuac¢ao limitada a facilitacdo da transagao.

7.4. A MyCar ndo se responsabiliza por atrasos decorrentes de processos bancarios,
burocraticos ou legais alheios a sua atuagdo."



8. Alteracoes aos Termos e Condicoes
8.1. A MyCar reserva-se o direito de modificar estes termos e condigdes a qualquer momento.

8.2.  As alteracdes entram em vigor imediatamente apos a sua publicacdo na plataforma. O
vendedor ¢ responsavel por manter-se informado sobre eventuais mudangas.

8.3. O uso continuo dos servigos da MyCar ap6s a publicagdo de alteragdes sera considerado
como aceitacao dos novos termos.

Ao vender a sua viatura na MyCar, o utilizador concorda com todos os termos acima e assume
total responsabilidade pelas informagdes fornecidas e pelo cumprimento das obrigacdes legais da
venda.

Termos e Condicoes de Compra na MyCar

A MyCar ¢ uma plataforma de intermediagao que facilita a compra e venda de viaturas entre
particulares e empresas. Ao utilizar os servigos da MyCar, o comprador aceita os seguintes
termos e condigoes:

1. Responsabilidade do Comprador

1.1. O comprador deve garantir que todas as informacdes fornecidas durante o processo de
compra sdo verdadeiras e completas.

1.2.  Antes de concluir a compra, o comprador ¢ responsavel por analisar todas as informagdes
disponibilizadas sobre a viatura, incluindo estado mecanico, histérico de manutencao e
documentacao.

1.3. O comprador declara estar ciente de que a MyCar nao vende viaturas directamente,
apenas facilita a negociacao entre vendedor e comprador.

1.4. O comprador assume a responsabilidade por verificar o estado do veiculo antes de
finalizar a compra.



2. Processo de Compra e Pagamento

2.1.  Parareservar uma viatura, o comprador deve efectuar o pagamento do valor total
directamente para a conta da MyCar.

2.2.  Apos a confirmagdo do pagamento, a MyCar notificard o vendedor para proceder com a
entrega da viatura.

2.3.  Apos a confirmagao do pagamento na conta da MyCar, a viatura sera entregue ao
comprador num prazo maximo de 5 dias tteis, salvo circunstancias excepcionais.

2.4. O comprador devera assinar os documentos necessarios no momento da entrega e
confirmar o recebimento da viatura em condigOes aceitaveis.

2.5. Apos a entrega e assinatura dos documentos, a MyCar fara a transferéncia do valor ao
vendedor, finalizando a transagao.

2.6. A entrega da viatura sera feita conforme estabelecido pela MyCar, em dias tteis, no
horéario de trabalho das 7h30 as 16h30.

3. Test Drive e Garantia

3.1.  Todas as viaturas anunciadas na MyCar devem passar por uma inspe¢ao realizada em
oficinas credenciadas, mas a MyCar ndo garante que o veiculo esteja isento de defeitos ou
problemas mecanicos.

3.2. O comprador tem o direito de realizar um test drive antes de concluir a compra, sendo
este coordenado de acordo com a disponibilidade de ambas partes.

3.3. A MyCar nao oferece qualquer tipo de garantia sobre as viaturas vendidas na plataforma.
Quaisquer defeitos ou problemas identificados ap6s a entrega sdo da inteira responsabilidade do
comprador e do vendedor.

4. Isen¢io de Responsabilidade da MyCar

4.1. A MyCar ndo se responsabiliza por qualquer defeito, avaria, adulteracao de
quilometragem, problemas mecanicos, pendéncias financeiras ou juridicas da viatura apos a
conclusdo da compra.

4.2.  Quaisquer disputas entre comprador e vendedor devem ser resolvidas entre as partes, sem
envolvimento da MyCar.



4.3. A MyCar reserva-se o direito de cancelar qualquer transagao caso sejam identificadas
irregularidades ou suspeitas de fraude.

5. Cancelamento e Reembolsos

5.1.  Caso o comprador decida cancelar a compra antes da entrega da viatura, podera estar
sujeito a penalizagdes ou taxas administrativas.

5.2.  Seacompra for cancelada por motivos atribuiveis ao vendedor, a MyCar podera avaliar
um eventual reembolso ao comprador, dependendo do caso.

5.3. Apos a entrega da viatura e a finalizagdo do pagamento ao vendedor, ndo havera
possibilidade de reembolso ou cancelamento.

5.4.  Caso a viatura ndo seja entregue por motivos imputdveis ao vendedor, a MyCar procedera
ao reembolso do valor pago pelo comprador num prazo méaximo de 10 dias tteis, podendo o
comprador optar por escolher outro veiculo em substitui¢ao.

6. Clausula de Protecdo da MyCar

6.1. A MyCar reserva-se o direito de suspender ou cancelar qualquer transagdo em que sejam
identificadas suspeitas de fraude, irregularidades ou falta de conformidade com os presentes
termos.

6.2. A MyCar ndo garante a procedéncia da viatura além dos documentos apresentados pelo
vendedor. O comprador assume total responsabilidade pela verificagdo da autenticidade da
informacao antes da compra.

6.3. Qualquer litigio entre comprador e vendedor ndo envolverd a MyCar, sendo a sua atuacao
limitada a facilitagdo da transagao.

Ao comprar uma viatura na MyCar, o utilizador declara ter lido, compreendido e aceite todos os
termos acima, assumindo total responsabilidade pela transagao.



Termos e Condicoes Oficinas — MyCar

1. Definicoes

1.1.  Plataforma MyCar: Plataforma digital que facilita a liga¢do entre vendedores e
compradores de veiculos, integrando o ecossistema automovel.

1.2.  Oficina: Empresas ou profissionais devidamente registados na plataforma, que prestam
servicos automoveis e emitem laudos técnicos.

1.3.  Laudo Técnico: Documento técnico emitido pela oficina, que descreve o estado do
veiculo com base em inspecdes ou diagnosticos realizados.

1.4.  Utilizador: Cliente que utiliza a plataforma para comprar ou vender veiculos.
2. Finalidade do Laudo Técnico

2.1. O laudo técnico emitido pela oficina € baseado em analises visuais, testes e
procedimentos realizados na data da inspecao.

2.2. O laudo tem carater exclusivamente informativo, refletindo o estado do veiculo no
momento da avaliagdo. Ndo se trata de uma garantia de funcionamento futuro nem de previsao
de problemas.

3. Limitacido de Responsabilidade

3.1. A oficina ndo sera responsavel por quaisquer danos, falhas ou defeitos que possam surgir
no veiculo ap6s a emissdo do laudo técnico.

3.2. O utilizador reconhece e aceita que o laudo técnico ndo substitui manutengdes
preventivas ou diagndsticos periddicos realizados ao veiculo.

4. Utilizacao do Laudo Técnico

4.1. O laudo técnico ¢ destinado exclusivamente a fins informativos e administrativos,
conforme as necessidades do utilizador.

4.2.  E proibida a modificagdo, reprodu¢do ou utilizagdo indevida do laudo técnico para
qualquer fim que possa causar prejuizos a oficina ou a terceiros.

4.3. O utilizador reconhece que o laudo técnico nao pode ser utilizado como argumento Gnico
ou definitivo em ag¢des judiciais ou comerciais sem validacdo adicional.

5. Independéncia das Oficinas



5.1.  As oficinas operam de forma independente na emissao dos laudos técnicos, sendo
totalmente responsaveis pela qualidade e precisdo dos mesmos.

5.2. Aplataforma MyCar ndo se envolve nas avaliacdes ou diagnosticos realizados pelas
oficinas, limitando-se a fornecer o espaco para a sua conexao com os utilizadores.

6. Isencio de Garantias

6.1. O laudo técnico ndo constitui uma garantia quanto a qualidade ou durabilidade de
qualquer peca, componente ou servigo relacionado com o veiculo avaliado.

6.2. A oficina ndo se responsabiliza por falhas decorrentes de uso indevido, falta de
manutengdo ou intervengoes realizadas por terceiros apos a emissao do laudo.

7. Alteracoes aos Termos e Condicoes

7.1. A plataforma MyCar reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condicdes a
qualquer momento. As oficinas e utilizadores s3o responsaveis por consultar regularmente as
actualizacgoes.

8. Legislacdo Aplicavel e Foro Competente

8.1.  Estes Termos e Condigdes estdo sujeitos as leis vigentes na jurisdi¢do onde a plataforma
MyCar opera.

8.2.  Paraaresolugdo de litigios, serd competente o foro da comarca onde a plataforma MyCar
esta registada.



